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外语教学在中国是一块庞大的市场。潘鹏凯能在尼葛洛庞帝的支持下，

把数字智能化学习推上高峰吗？     

“花力气总要有回报，但我觉得很无奈，白花了十几年的时间，学到的

英语都不能用。”九年前，当潘鹏凯兴致勃勃地迈进美国麻省理工学院的时

候，却发现横亘在自己面前的是一条语言的鸿沟。“课堂上我几乎听不懂一

句话。而且不止是我，大多数中国留学生都有这样的经历。”如今已经能说

一口流利的美式英语的潘鹏凯，回忆起当时的情形依然显得尴尬而沉重。 

“从那时候我就想，以后我要创建一个伟大的事业，那就是帮助中国人

说英语。”7 年后，当初的尴尬已经化为他回国创业的动力。而他的“伟大的

事业”，正在从一个 2004 年创立的叫做“说宝堂（Saybot）”的信息科技有

限公司开始。 

Saybot 的诞生     

在麻省理工媒体实验室毕业前夕，关于自己的未来，潘鹏凯有两个选择：

一是去 Google 工作，享受美国式的高薪与白领生活；另一个则是回国创业，

实现自己帮助中国人说英语的梦想。经过了一个星期的思考，他最终还是选

择了后者—自己创业。     

潘鹏凯的第一笔创业投资，是来自于其恩师—数字化大师尼古拉斯·尼

葛洛庞帝(Nicholas Negroponte)教授。当年也正是他的一笔投资，成就了今

天的张朝阳。    

“第一次和庞帝教授去谈想法的时候，很多东西还没想清楚，只不过是

个点子。一没团队，二没技术，三没有商业计划书，大概写了五页纸，很简

单的 PPT 文件就给庞帝教授去看了。他觉得很不错，马上给了我一张支票。”

就这样，用了五分钟的时间，幸运的潘鹏凯就拿到几十万美元的创业投资。     

于是，2004 年 4 月，潘鹏凯在美国注册了 Saybot 公司。同年 7 月，潘鹏

凯回到了上海，开始了在祖国的创业之旅。     

说到创业，其实对潘鹏凯来说并不是第一次。早在大学期间，他就开了

一家做桌面出版系统的小公司；后来，毕业后做了助教的他，一边在浙江大

学教书，一边又经营起了一家广告公司，专门拍摄电视动画和进行后期制作。  

虽然之前的两次创业经历使潘鹏凯积累了公司运作的经验，但对于第三

次创业，他依然交出了不少学费。那时，刚回国的潘鹏凯偶然看到了一篇报

道，中国 2003 年复读机卖了 2 千多万台。“这个数量很吓人，虽然我知道有

需求，但没想到市场的需求这么大。”  

于是，潘鹏凯把目光投到了硬件上面。“我最早的点子是做个小小的硬

件，用 Saybot 你可以说话练口语。”然而，在做了半年多的研究后，他发现

这条路基本走不通。“你要把硬件的成本降得很低，又要有很好的语音识别

能力，这几乎是不可能的。”  

与此同时，另一个机会却摆在了他的面前—互联网的用户越来越多，宽

带也越来越普及。“互联网上的资源比较大，有网络、有芯片，做语音识别、
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语音分析都需要这些资源。而且支付方式、演示方法都比较简单。”于是，

2004 年冬天，Saybot 正式从硬件转到做软件。之前在硬件开发上的花费，等

于付之东流。  

会说话的机器人     

中国是全球最大的英语教育市场。教育部的最新统计显示，在全国各个

教育层次上，现共有 2.4 亿学生在学习英语。   

在成人教育中，英语教学同样存在着巨大的市场空间。环球英语公司的

一项调查显示：91%的公司职员受访者认为英语是“非常重要”或“重要”的，

但其中仅有 9%的人表示，其英语“足以应付目前的工作所需”。    

“我们并不打算做一个新的东西去创立市场，那样会很花精力和时间，

而且也不一定能够成功。用一个新技术去解决现有的大面积的需求，那会好

得多。”这也是潘鹏凯创立 Saybot 的另一个初衷。    

Saybot 其实就是 Say+Robot，即“会说话的机器人”，人机可以互动对

话。“说”、“练”、“互动”是 Saybot 的三大法宝。据潘鹏凯介绍，Saybot

有一套质量很高的英语智能学习软件平台。学习者通过下载软件终端，可以

在电脑上播放很生动的听说课程。在反复练习中，让软件对人的语音准确与

否进行实时反馈，以帮助学习者矫正发音，达到人机互动、迅速产生学习效

果的目的。    

这当中，在技术上能否真正实现实时的语音矫正就成为 Saybot 成功与否

的关键。它需要把标准语音库的资料和千差万别的口音相比较，能识别出其

发音与标准发音的差别，并且做到人机智能互动。潘鹏凯说，这是一个难度

很大的环节，技术的核心也在于此。  

“在中国做语音技术的并不多，而且与国外的差距也很大。但由于国情

不同，在美国，不会把这种技术用在语言教学上。”而这一点恰恰是 Saybot

的优势所在。Saybot 智能平台是麻省理工学院媒体实验室的结晶，指导者是

尼葛洛庞帝和其导师—人工智能和教育信息化的先驱西蒙·帕珀特（Seymour 

Papert）教授。潘鹏凯表示，Saybot 的语音技术已经申请了专利。 

另外，值得一提的是，除了软件的开发外，课程是 Saybot 产品研发的另

一个重点。 “这两块就是鸡和蛋的问题了。你没有课，你怎么做技术呢？你

没有技术，怎么做这课呢？所以我们一方面做软件，一方面做课程，慢慢地

摸索。”针对不同的用户群，Saybot 已经推出四套课程，分别是听说宝、求

职宝、晋升宝和出国宝。     

风雨中成长    

团队往往被视为一个公司成败的关键。潘鹏凯说整个创业过程中，最让

他自豪的就是他的团队。“我们的团队号称小小‘联合国’，员工来自六个

国家，50%以上是来自欧美著名学府的博士和 MBA。其中有语言学家、技术博

士、艺术家和市场人员。”    

团队的组建，曾是潘鹏凯创业期间碰到的最大困难。“当时我们小公司

没有名气，而且你付的薪水也不是很多，就是高不着，低不就，中不来。”

Saybot 的语音识别技术含量很高，需要一些有经验的工程师，但作为一个小

创业公司，又无法支付高额的薪水。为此，潘鹏凯可以说是费尽了脑筋。举

个例子来说，在踏遍了国内外的招聘网站都无法找到合适的语音工程师后，
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潘最后只能尝试在国际优秀的语音研究类网站上寻找研究者的信息，然后通

过发“垃圾”邮件的形式发出邀请。幸运的是，他终于从法国请来了苏乐文

博士。     

随着去年第二轮创投基金的注入（Saybot 先后获得了共计 165 万美元的

创业投资），该公司的规模越来越大。据潘鹏凯透露，目前 Saybot 的人事经

理每天都会受到上百封邮件。     

但是创业本身是一个不断挑战的过程。经过一年半的产品研发，Saybot

的工作重点开始从单纯的研发转向市场推广。“做销售和推广与产品研发的

差别是很大的。我们今年就是要把产品、市场和推广连在一起，但有时候也

很难对号入座。”Saybot 现在主要采用两种推广模式：一是与英语类教学机

构里的老师合作，帮助发售点卡；另一种是通过现场产品演示和体验，在全

国的大学校园里做推广，培养用户。潘鹏凯说，目前 Saybot 的课程仍然处于

试销售阶段，目的是探索商业模式和收集客户意见。     

“我们提供在线口语学习软件，即销售点卡的方式。你可以通过我们买，

也可以通过各培训机构的老师。”Saybot 的盈利模式听起来非常简单。     

事实上，面对中国英语教学的巨大市场，各大英语教学机构早已先入为

主。据不完全统计，目前全国的英语培训机构总数量已经达到了 50000 家，

单北京一个城市就拥有英语培训机构 3000 多家，上海市不同规模的英语培训

机构则有 1300～2000 家 。国内英语培训市场总值大约是 150 亿元；根据专

家预测，到 2010 年我国英语培训的市场总值将会达到 300 亿元。但是目前国

内的主流英语教学机构（包括华尔街英语、韦博、昂立等），主要提供的是

线下的面对面教学模式；而 Saybot 相对来说则比较专注、模式更新颖：一方

面，它运用智能语音识别技术，集中在单一的口语教学方面；另一方面，通

过购买课程卡的方式，用户可以随时随地在网上学习。     

潘鹏凯说，Saybot 现在的目标就是把这个产品做得足够好。一方面，要

增强产品的粘性。另一方面，是把线做长—可以多方面延伸，比如教美国人

学汉语，教日本人学德语、教中国人学韩语、日语等等，开发第二外语的市

场。此外，要吸引全中国最好的英语老师帮助开发课程，像个制片厂，做好

以后提供给消费者。 
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